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PANORAMA LABORAL

122%

formacid. L'interés per formar-se en
algunes arees digitals s'ha duplicat amb
escreix, segons Udemy Business

Nous girs a I'hora

de buscar feina

L’experiencia torna a guanyar terreny

en els processos de contractacio de les empreaes

Eldesoqustdioferta i

Luis Federico Florio

El mercat laboral viu transforma-
cions constants. El 2023 no n’és
alié,ihihacanvisde fonstantenel
que busquen les empreses com en
la situacio dels treballadors. Un
panorama en qué l'area digital
surt com a gran guanyadora, pero
que no tanca les portes a ningu: el
reciclatge és possible i una aposta
gairebé segura, s’assegura.

Avui el punt mes calent és al sec-
tor tecnologic. La falta de profes-
sionals qualificats impulsa la de-
manda, les ofertes i els salaris.
“Desenvolupadors, cibersegure-
tat i analitica de dades estan crei-
xent moltissim”, explica Salvador
Sicart, director de solucions en
tecnologia de Hays Espafia. L'em-
penta digitalitzadora de la pandeé-
mia fa que el més buscat avui si-
guin els desenvolupadors, atotala
cadena. Front end, Java, Python...
“Tant d’interés es deu al fet que al
sector ja es competeix per talent
en I'ambit internacional, i hi ha
poc pes femeni de base, amb
menys d'un 20% de vacants co-
bertes amb dones. Aixo deixa
menys perfils per triar. També so-
bresurt la demanda de professio-
nals en comerg electronic i ener-
gies renovables”.

I que demanen les empreses? Hi
ha un canvi sobre el que es veia,
amb un reequilibri de les conegu-
des com a hardskills —habilitats
técniques i I'experiéncia adquiri-
da- i softskills —resiliéncia, adap-
tacio al canvi, comunicacio, tre-
ball en equip...—. Fins aqlglest any,
per trobar pntenclals treballadors
les empreses prioritzaven les se-
gones amb molt d’avantatge. Ara
estan gairebé igualades (53% i
47%). “El desajust entre oferta i
demanda, amb necessitats tan es-
peczﬁques obliga a buscar expe-
riéncia curricular i experiénciaen
aixo si o s1”, comenta Sicart. Aixi,
al sector dig’it:ﬂ, les hardskills ja
manen (65%). “Semblen injuria-
des, pero al final cal ferlafeinaies
necessiten coneixements téc-
nics”, comenta Cesar Martinez,
director del master en Recursos
Humans de Comillas Icade. En tot
cas, el teletreball deixala seva em-
Eremta, que també fa destacar ha-

ilitats de comunicacio diferents,
amb més contacte via WhatsApp
o videotrucades. “Es necessita
capacitat de feina col-laborativa,
flexibilitat i lideratge per gestio-
nar empreses que operen en fisici

Esperantlal

Laintelligéncia
artificial encara
no ha
transformat el
mon laboral.
“Noésl'areade
més creixement,
ni de lluny”,
assenyala Sicart.
“Existeix certa
incertesa, pera
tot no servira.
Calveure els
limits etics,
legals”, s"afirma
des de Comillas
lcade.

En qualsevol cas,
lagentes
prepara. “Es de
les habilitats
meés consumides
en ciéncia de
dades”, exposen
des de Udemy.
Veuen més
impacte en salut,
assegurances,
financesi
marqueting.

El sector
digital no ho
és tot: entre
les ofertes
repetides
als portals
hi ha vells
coneguts

en remot”, assenyala Martinez.

Finalment, la gran dimissio pan-
démica no ha calat, pero si altres
fenomens com arael quiet quitting
(vaga de bracos plegats), el loud
quitting (es parla obertament del
descontentament i la intencié de
c:mvl} i el rage applying (tramesa
massiva de curriculums a vacants
obertes). Fins a un 61% dels pro-
fessionals que es giiestionen la se-
va carrera laboral estan descon-
tents en la seva empresa, segons
dades de Hays. Amb tanta tirada
digital, per fer el salt d'un sector a
I'altre, reciclar-se no és impossi-
ble. “Un curs de programacio no
requereix una carrera previa. Lo-
gicament arrencaras amb un sala-
ri més baix, pero si evoluciones i
apliques competéncies previes
{Eardskiﬂs} la teva evolucié pos-
terior es forta”, comenten. “La
pregunta és quant estas disposata
abaixar el teu salari un o dos anys
per un canvi per després veure’l
pujar després?”, es llanca.

En un entorn de canvis es veu la
importancia de la formacié. “Da-
vant la necessitat d’aprenentatge
continu, les empreses es prenen
cada vegada més seriosament les
estratégies de formacio”, explica
Nagi Pérez, responsable de la pla-
taformade formacio Udemy Busi-
ness a Espanya. Partint de les se-
ves dades, el més demandat son
formacionsrelacionadesamb1’ar-
quitectura del programari, amb
un increment d’'un 122%. El se-
gueix la relacionada amb Ansible,
un software que permet configu-
rar servidors, que creix un 59%.
“L’aprenentatge és necessari pera
tots els empleats. Tant perfeccio-
nar habilitats adquirides com
aprendre’n de noves ha de ser-hi
durant tota la carrera”, assegura.

La guerrano és tota en el digital.
Les ofertes més repetides als por-
tals d’ocupacio son per allocs tra-
dicionals. Al gener el més buscat
van ser elsteleoperadors, delegats
comercials, agents immobiliaris i
dependents, segons dades d'Info-
Jobs. Son dos mons, aquest amb
més rotacio, que conviuen i con-
viuran: “Pot haver-hi un viatge
continu de tots dos. I que I'econo-
mia prengui un cami més orientat
a la tecnologia —digitalitzacio,
cotxe eléctric— 0 més cap al social
—economia verda, envelliment—.
Depenent d'aixo es necessitaran
uns perfils o d'altres”, comenta
Martinez. e

Les estafes,
també

ala

segona ma

Laura Hughet Medina

Els ciberdelingiients saben que
cadavegada es fan més operacions
en linia i que en cadaun d’ells que-
da un rastre de dades. Per aixo
també aprofiten el boomde la ven-
da d'articles de segona ma en apps
com Vinted o Wallapop.

El modus operandi més repetit
és el de crear-se un perfil fals 1 fer-
se passar per un interessat en un
producte. Una vegada entaula
contacte amb el venedor li propo-
sa continuar la gestio fora de I'apli-
cacio, amb Pexcusa d’estalviar-se
les despeses associades al'is de la
plataforma. El frau es consuma
quan el venedor clica en lenllag
gue ha rebut una suposada entitat
bancaria, on li sol-liciten el mime-

ro de la seva targeta per fer l'in-
grés. A partir d'aquest moment €l
venedor estaalamerce de 'estafa-
dor, que roba les seves dades ban-
cariesiles utilitza per buidarel seu
compte. Per protegir-se, Luis Cor-
rons, téecnic de seguretat digital
d’Avast, indica que és important
contrastar la veracitat del negocio
empresa d'on ve la informacio per
procedir arealitzar pagaments per
transferéncies bancaries. “Abans
de comprarres,s’ha d’investigarel
lloc web; no s’han de descarregar
maj arxius adjunts o fer clicen en-

llagos de contactes desconeguts;
no s’ha de compartir informacio
personal, i s convenient utilitzar
'autenticacié de doble factor i
contrasenyes segures, aixi com

antivirus”, diu en termes generals.

Consumada 'estafa, “els diners
son molt complicats de recuperar,
ja que es tracta de xarxes que ope-
rendes de qualsevol partdel mon, i
les sostraccions son transferides a
comptes bancaris fora de les nos-
tres fronteres”, afirma Andrés So-
riano, responsable de vetllar perla
ciberseguretat de la plataforma
Universae. Per aixo els bancs rea-
litzen multitud de campanyes de
conscienciacio enire els seus cli-
ents, amb laintencid de formar-los
en bones practiques de cibersegu-
retatiaixi reduir els fraus.

La primera baula, i el més feble
delacadena, és el ciutada. Per aixo
son primordials la cautela i el sen-
tit comu per evitar I'engany. @

Atencid a les xarxes

El frau informatic és el ciberdelicte
més habitual, segons xifres del
Ministeri d’Interior



